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Обзор документов, поступивших в  систему                                        КонсультантПлюс по теме «Защита прав потребителей»

                                                   С 16 февраля по 29 февраля  2020 года
Получить полезный документ,  консультации по работе с системами КонсультантПлюс можно по Горячей линии Информационного центра «Консультант».
Горячая линия: Из оболочки СПС КонсультантПлюс - кнопка «Задать вопрос»,  E-mail  lk@cons.ru, телефон (861)992-88-88.

Законодательство:
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Российское законодательство (Версия Проф)
Решение Судебной коллегии по административным делам Верховного Суда РФ от 22.01.2020 N АКПИ19-887 <Об отказе в удовлетворении заявления о признании частично недействующим пункта 14 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354>
<Информация> Роспотребнадзора "Об угрозе безопасности жизни и здоровья потребителей туристских услуг, выезжающих на территорию либо находящихся на территории Итальянской Республики, Республики Корея и Исламской Республики Иран" 

Судебная практика:
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Решения высших судов

 Определение Судебной коллегии по экономическим спорам Верховного Суда Российской Федерации от 13.02.2020 по делу N 305-ЭС19-20142, А40-290938/2018
Требование: О взыскании неустойки по договору участия в долевом строительстве многоквартирного дома и штрафа.

Обстоятельства: Участник долевого строительства исполнил обязательство по оплате объекта долевого строительства в порядке и сроки, предусмотренные договором.

Решение: Отказано в части, поскольку в отличие от общих правил начисления и взыскания неустойки (штрафа, пеней) право на присуждение предусмотренного п. 6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей штрафа возникает не в момент нарушения изготовителем обязанности добровольно удовлетворить законные требования потребителя, а в момент удовлетворения судом требований потребителя и присуждения ему денежных средств.

Определение Судебной коллегии по гражданским делам Верховного Суда Российской Федерации от 11.02.2020 N 18-КГ19-173, 2-675/2019
Требование: О расторжении договора розничной купли-продажи, взыскании стоимости товара ненадлежащего качества, убытков, неустойки, компенсации морального вреда, штрафа.

Обстоятельства: В период гарантийного срока у приобретенного истцом у ответчика товара был обнаружен недостаток.

Решение: Требование удовлетворено частично, так как спорный товар имеет производственный недостаток, возникший до передачи товара потребителю и препятствующий его эксплуатации по назначению.

Дополнительно: Предоставленное организациям полномочие выступать в судебном процессе в защиту прав, свобод и законных интересов других лиц подразумевает осуществление этими субъектами данного правомочия без оплаты такой деятельности потребителем.

[image: image3.png]I



Суды общей юрисдикции

Апелляционное определение Верховного суда Республики Адыгея от 28.01.2020 N 33-96/2020
Требование: О прекращении противоправных действий в отношении неопределенного круга потребителей.

Обстоятельства: Ответчик является собственником земельного участка, на котором расположен объект недвижимости. Объект недвижимости является имущественным комплексом и используется для временного размещения физических лиц и обеспечения их временного проживания.

Решение: Требование удовлетворено.
Апелляционное определение Верховного суда Республики Башкортостан от 21.01.2020 N 33-191/2020 по делу N 2-1084/2019  Требование: О защите прав потребителей, обязании заменить товар, взыскании компенсации морального вреда, неустойки, штрафа.

Обстоятельства: Истица указывает на то, что она приобрела у ответчика товар, однако при доставке и сборке товара обнаружены недостатки, досудебная претензия ответчиком оставлена без удовлетворения.   Решение: Требование удовлетворено в части.
Апелляционное определение Московского городского суда от 30.01.2020 N 33-3670/2020
Требование: О защите прав потребителя.

Обстоятельства: Истец указал, что ответчик на основании договора участия в долевом строительстве должен был осуществить строительство жилого дома и передать истцу в собственность квартиру, обязательства по оплате участия в строительстве истец выполнил, однако объект долевого участия передан с нарушением установленного договором срока. 
Решение: Требование удовлетворено частично.

Апелляционное определение Самарского областного суда от 22.01.2020 N 33-868/2020(33-16434/2019) по делу N 2-3099/2019   Требование: О защите прав потребителя.

Обстоятельства: Сторонами был заключен договор купли-продажи телефона. За пределами гарантийного срока, но в пределах двух лет с момента приобретения, телефон перестал работать. Согласно заключения экспертизы выявленный недостаток носит производственный характер и является неустранимым, так как его устранение экономически нецелесообразно. После предъявления иска ответчик выплатил истцу стоимость некачественного товара. 
Решение: Требование удовлетворено в части.

Комментарии законодательства:
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Юридическая пресса

Ситуация: Как потребитель может вернуть продавцу некачественный продовольственный товар?
("Электронный журнал "Азбука права", 2020)

Ситуация: Можно ли вернуть корригирующие или солнцезащитные очки надлежащего качества?
("Электронный журнал "Азбука права", 2020)

Ситуация: Может ли потребитель по договору розничной купли-продажи вернуть продавцу мебель надлежащего качества? ("Электронный журнал "Азбука права", 2020)

Ситуация: Кто является надлежащим истцом по делу о защите прав потребителей?
("Электронный журнал "Азбука права", 2020)

Вопрос: О порядке предоставления гражданам платных услуг в сети Интернет.
("Официальный сайт Минкомсвязи России", 2020)

Законопроекты:

Проект Федерального закона N 861571-7 "О внесении изменений в статью 16.1 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" (ред., принятая ГД ФС РФ в I чтении 18.02.2020) 
Паспорт проекта Федерального закона N 905789-7 "О внесении изменения в статью 26.1 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" (внесен Законодательным Собранием Ленинградской области)
Замечание! В обзоре представлены лишь некоторые из документов, поступивших в системы КонсультантПлюс. Полную картину изменения законодательства Вы сможете составить, ознакомившись со всеми последними документами, добавленными в системы КонсультантПлюс.
"Информационный центр "Консультант", г. Краснодар, ул.Октябрьская, 80
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