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Обзор документов, поступивших в  систему                                        КонсультантПлюс по теме «Защита прав потребителей»

                                                   С 16 апреля по 28 апреля  2018 года
Получить полезный документ,  консультации по работе с системами КонсультантПлюс можно по Горячей линии Информационного центра «Консультант».
Горячая линия: Из оболочки СПС КонсультантПлюс - кнопка «Задать вопрос»,  E-mail  lk@cons.ru, телефон (861)992-88-88.
Законодательство:
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Краснодарский край

Постановление администрации МО город Краснодар от 04.05.2012 N 3325 (ред. от 09.04.2018) "Об утверждении административного регламента предоставления администрацией муниципального образования город Краснодар муниципальной услуги "Консультирование граждан по вопросам защиты прав потребителей" 
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Эксперт-приложение

Приказ Роспотребнадзора от 02.03.2018 N 111 "Об утверждении Программы профилактики нарушений обязательных требований законодательства Российской Федерации" 
Судебная практика:
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Решения высших судов
Определение Верховного Суда РФ от 12.04.2018 N 308-АД18-3117 по делу N А63-4372/2017 
Требование: О пересмотре в кассационном порядке судебных актов по делу о признании незаконным и отмене постановления о привлечении к административной ответственности.
Решение: В передаче дела в Судебную коллегию по экономическим спорам Верховного Суда РФ отказано, так как обществом были оказаны услуги жилищно-коммунального назначения, не соответствующие требованиям стандартов по качеству, в том числе порядок организации проверок при оказании услуги по газоснабжению.

Определение Верховного Суда РФ от 11.04.2018 N 308-АД18-3034 по делу N А32-4752/2017 
Требование: О пересмотре в кассационном порядке судебных актов по делу о признании недействительными постановлений о привлечении к административной ответственности.
Решение: В передаче кассационной жалобы для рассмотрения в судебном заседании Судебной коллегии по экономическим спорам Верховного Суда РФ отказано, так как был установлен факт реализации заявителем продукции легкой промышленности с нарушением требований закона.
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Арбитражный суд  
Постановление Арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 28.03.2018 N Ф08-1047/2018 по делу N А32-17739/2017 Требование: О взыскании неустойки по договору участия в долевом строительстве, штрафа на основании абзаца 1 пункта 6 статьи 13 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".
Обстоятельства: Направленная предпринимателем претензия об уплате неустойки оставлена обществом без удовлетворения.
Решение: Требование удовлетворено, поскольку общество нарушило обязательства, обеспеченные законной неустойкой, право требования которой перешло к предпринимателю по договору уступки прав требования (цессии).

Финансовые консультации:
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Разъясняющие письма органов власти

Вопрос: ...О применении ККТ при расчетах за товары с использованием электронных средств платежа через кредитную организацию. (Письмо Минфина России от 12.04.2018 N 03-01-15/24362) 
Вопрос: ...О применении ККТ при осуществлении безналичных расчетов, если оплата осуществляется в режиме предавторизации денежных средств. (Письмо Минфина России от 06.04.2018 N 03-01-15/22629)
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ВопросыОтветы
Вопрос: Вправе ли банк взимать комиссию с заемщика за подключение услуги, заключающейся в возврате части процентов в случае погашения кредита без просрочек и не ранее определенного срока? (Консультация эксперта, 2018) 
Вопрос: Покупатель возвращает товар. Продаж по онлайн-кассе в этот день не было. Как провести возврат товара покупателю при отсутствии денежных средств в кассе? Можно ли заключить договор краткосрочного займа наличных денежных средств и выдать их покупателю? Как это оформить? (Консультация эксперта, ФНС России, 2018) 
Вопрос: Как оформить возврат денег покупателю на его банковскую карту, если товар был приобретен за наличный расчет? Нужно ли пробивать чек по онлайн-кассе с признаком "возврат прихода"? (Консультация эксперта, ФНС России, 2018)
Вопрос: ...Как исправить чеки ККТ, в которых указан неверный объект налогообложения при УСН? (Консультация эксперта, ФНС России, 2018) 
Вопрос: ...Нужно ли подавать заявление о перерегистрации ККТ, если у индивидуального предпринимателя сменился объект налогообложения при УСН? (Консультация эксперта, ФНС России, 2018) 
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Бухгалтерская пресса и книги

Интервью: ККТ-проверки: быть или не быть ("Главная книга", 2018, N 7) 
Статья: Особенности бухгалтерского учета в ресторане (Анищенко А.) ("Налоговый вестник", 2018, N 3) 
Замечание! В обзоре представлены лишь некоторые из документов, поступивших в системы КонсультантПлюс. Полную картину изменения законодательства Вы сможете составить, ознакомившись со всеми последними документами, добавленными в системы КонсультантПлюс.
"Информационный центр "Консультант", г. Краснодар, ул.Октябрьская, 80
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