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Положение о коммерческой тайне 

   

Для кого (для каких случаев): Для случая увода клиентов уволившимися 
сотрудниками. 

Сила документа: Постановление Арбитражного Суда Округа РФ. 
Цена вопроса: Потеря клиентской базы. 

Схема ситуации: Конкурировали между собой две организации. Назовём их условно Холдинг и 
Центр. И случилось между ними такое. Из Холдинга уволилось несколько сотрудников, которые перешли 
на работу в Центр. И надо же такому случиться, что после этого от Холдинга стали уходить клиенты. 
Причём вот что странно – 43% клиентов ушедших от Холдинга, стали клиентами Центра. Случился 
банальный увод клиентов от одной организации в другую, бывшими сотрудниками. 

Кто-то разведёт руками – а что делать? Кто-то махнёт руками – ну и ладно! А вот Холдинг не стал ни 
разводить руками, ни махать руками, ни  складывать руки. Холдинг взял и пошёл жаловаться в местное 
Управление Федеральной Антимонопольной Службы на незаконное получение и использование Центром 
базы данных клиентов Холдинга. И у Холдинга были весьма надёжные причины, чтобы пожаловаться. 
Дело в том, что в Холдинге было утверждено Положение о коммерческой тайне. Работники Холдинга, 
ознакомленные с этим Положением, в течение 5 лет «не имели права использовать полученные в ходе 
трудовой деятельности сведения, являющиеся коммерческой тайной бывшего работодателя». Эта же 
формулировка была и в Трудовых Договорах бывших сотрудников. И вдруг 43% ушедших от Холдинга 
клиентов перекинулись в Центр! Это как? А это нарушение! 

УФАС рассмотрел жалобу Холдинга и вынес в адрес Центра предписание: прекратить! Центр 
должен прекратить использование персональных данных клиентов Холдинга в количестве 407 человек «в 
целях привлечения новых клиентов». Центр должен издать локальный нормативный акт, направленный 
на это самое «прекратить». Центр обязан ознакомить с этим актом под роспись сотрудников, которые 
перешли к нему из Холдинга. Казалось бы, всё здорово! 

Но нет! Холдингу не понравилась в предписании УФАС оговорка про то, что Центр должен 
прекратить использовать информацию из базы данных Холдинга только «в целях привлечения новых 
клиентов». А как же 43% наших клиентов, перебежавших к конкуренту? Где справедливость? Мы то, 
думали, что нам клиентов вернут! А тут выходит, что их просто красть перестанут. Ну да, после того как 
почти половину клиентов уже увели! Холдинг стал требовать через суд убрать из предписания УФАС 
досадную оговорку «в целях привлечения новых клиентов». 

Но суды Холдингу отказали. И вот почему. База клиентов Холдинга была всего-навсего списком 
клиентов. Она не была систематизированы таким образом, чтобы эти материалы могли быть найдены и 
обработаны с помощью электронной вычислительной машины (ЭВМ). То есть база клиентов Холдинга не 
являлась базой данных. Кроме этого персональные данные в клиентской базе Холдинга носили 
информационный характер и не являлись ни объектом интеллектуальной собственности, ни секретом 
производства (ноу-хау). Поэтому требовать прекратить вообще использовать эту информацию нельзя. 

Суд так же отметил, что УФАС не имеет права запретить использовать персональные данные 
необходимые для исполнения уже заключённого договора, если одна из сторон договора владелец этих 
персональных данных. Это понятно. Договор уже заключили, его надо исполнить. Но в решении суда были 
и другие очень настораживающие слова. 

Суд отметил, что со стороны УФАС недопустимы запреты и в том случае, если владелец 
персональных данных заключает договор по своей инициативе. И устанавливать сроки на использование 
персональной информации УФАС так же не имеет права. Какое-то странное замечание. Это же надо 
постараться доказать, что владелец персональной информации заключил договор не по своей 
инициативе. Придётся попотеть, доказывая, что клиентов переманили.  

Выводы и Возможные проблемы: Первое. Надо издавать Положение о коммерческой тайне и 
включать ссылку на него в Трудовой Договор. Второе. Как только заметили, что уволившиеся сотрудники 
переманивают клиентов – надо бежать жаловаться в УФАС. Третье. Базу клиентов надо хранить в 
электронной базе данных – это даст больше возможностей для обвинения в нарушении Законов. 

Строка для поиска в КонсультантПлюс: «Положение о коммерческой тайне». 
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